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Вступ

Останніми роками вже визнано поширення такої соціально-педагогічної проблеми всього світу і сучасної української школи зокрема, як булінг. За даними Д.Марцинковського, в Україні 80% дітей до 15-ти річного віку зіштовхувались з проявами цькування – чи як спостерігачі, чи як жертви, чи як ініціатори переслідувань. І близько 8% є хронічними жертвами, тобто піддаються булінгу декілька разів на тиждень [1].

Відповідно до дослідження, яке проводилось ВООЗ у 2013-2014 роках та було презентовано у доповіді Організації в 2016 році, Україна займає 9 місце серед 42 досліджуваних країн по відсотку жертв булінгу серед 15-ти річних (9% дівчат та 11% хлопців). Одні з найбільших показників фіксуються в Росії (12% та 15% відповідно) та Литві (22% та 29%).  У той же час, за кількістю переслідувачів серед 15-ти річних, наша країна займає 7-ме місце (11% та 20% відповідно). Лідерство в цій групі належить знову ж таки Литві (18% та 34%) та Росії (13% та 22%) [1].
Нині через ескалацію «дорослого насилля» ситуація може погіршуватися. І це підтверджують дослідження ЮНІСЕФ. Так, відповідно до опитування проведеного у лютому 2017 року, 67%, тобто дві третини дітей, протягом останніх трьох місяців зіштовхувались з переслідуваннями. При цьому 24%, тобто кожна четверта дитина, за цей же період ставали жертвами булінгу [2][3].

Таким чином, хоча дані щодо числа переслідувачів, жертв та свідків булінгу різняться, Україна все ж перебуває фактично в лідерах рейтингів. 
Отже, цілком очевидною є актуальність даної роботи, адже так званий булінг на сьогодні є однією з найбільш поширених проблем освітніх організацій, яка призводить до накопичення агресії і насильства в колективах, зниження успішності, формування комплексів, самоізоляції від суспільства, інших емоційних, невротичних та криміногенних проблем у подальшому тощо, і саме тому потребує подальшого дослідження та пошуку шляхів її подолання. 
Мета роботи: дослідження явища булінгу в НВК, передумов його виникнення, причин поширення, а також знаходження ефективних шляхів подолання. Враховуючи, що у школі діти перебувають більшу частину дня, тут проходить процес їх навчання, становлення особистості, соціалізації, важливим стає визнання існування проблеми булінгу в освітній установі та створення безпечного середовища для профілактики та боротьби з негативними соціально-педагогічними наслідками цього явища.
Завдання:
1) опрацювання літератури для вивчення проблеми, огляд останніх статистичних даних з досліджуваної теми;

2) ознайомлення з поняттям булінгу, основними причинами та формами прояву цього явища;
3) опис рольової структури булінгу та його наслідків для всіх учасників (для булерів, жертв, спостерігачів);

4) аналіз проблеми булінгу в школі та визначення ступені розуміння педагогами і дітьми існування цієї проблеми; 

5) доведення необхідності більш ґрунтовного і неухильного дотримання чинного законодавства та суттєвого його вдосконалення;

6) оформлення рекомендацій для учнів, батьків та вчителів щодо профілактики булінгу та зниження його впливу.

Об’єкт дослідження: булінг як соціальна та психолого-педагогічна проблема освітньої установи.
Предмет  дослідження: ступінь розуміння педагогами і учнями існування проблеми булінгу в НВК.
Опитування щодо проблеми булінгу проводилося серед педагогів-класних керівників, а також учнів середніх та старших класів методом анонімного анкетування. Загалом опитано 10 вчителів та 120 учнів.
Практичне значення: результати дослідження можуть бути заслухані педагогами та батьками учнів НВК з метою актуалізації озвученої проблеми, адже до роботи з профілактики та подолання такого негативного явища повинні бути залучені всі учасники навчально-виховного процесу – батьки, адміністрація навчального закладу, педагоги, учні.  План заходів для боротьби з цим явищем слід затвердити і оприлюднити. 
РОЗДІЛ І

БУЛІНГ: ОСНОВНІ ПРИЧИНИ ВИНИКНЕННЯ, ФОРМИ ПРОЯВУ, РОЛЬОВА СТРУКТУРА ТА НАСЛІДКИ ДЛЯ ВСІХ УЧАСНИКІВ

1.1. Поняття булінгу, ознаки

Уперше термін булінг (з англ. «bully» – хуліган, забіяка, грубіян, насильник; «bullying» – цькування, залякування, третирування) з’явився на початку 70-х рр. XXст. у Скандинавії, де група дослідників вивчала явище насильства між дітьми в школі. 

Проблему булінгу розглядали зарубіжні вчені, зокрема Д.Ольвеус, І.Бердишев, І.Кон, X.Лейманн, Д.Лейн, К.Лоренц, Л.Кішлі. Дослідження українських науковців в основному спираються на зарубіжний досвід (Л. Лушпай [4]). Зокрема, на сучасному етапі це явище розробляють такі українські вчені як С.Бурова, М.Дмитренко, О.Лавриненко, В.Панок, В. Синьов, А. Король та ін. Але вітчизняні наукові роботи з означеної проблеми мають загальний характер, і нині навіть немає чіткого наукового визначення цього терміна.

Різні автори розуміють це поняття по-різному. Булінг визначають як: 1)соціальну взаємодію через яку одна людина (іноді декілька) зазнають нападів іншої людини (іноді декількох, але, зазвичай, не більше чотирьох) майже щодня впродовж тривалого періоду, що викликає в жертви стан безпомічності й виключення з групи; 2) сукупність соціальних, психологічних і педагогічних проблем, які охоплюють процес тривалого фізичного чи психологічного насилля з боку індивіда або групи стосовно індивіда, що не може захистити себе в певній ситуації; 3) поведінка, що може бути визначена як не одноразовий напад (фізичний, психологічний, соціальний, вербальний) тими, чия влада формально або ситуативно вища за тих, хто немає можливості захиститися, з наміром заподіяти страждання для досягнення власного задоволення [5].
У «Проекті Закону про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу», прийнятому Верховною Радою 8 грудня 2018 року, булінг трактується, як "діяння учасників освітнього процесу, які полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи або такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, внаслідок чого могла бути чи була заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю потерпілого" [6].
Дослідниця Л. Кішлі виділяє сім ознак булінгу: 

1. Емоційне приниження включає вербальні і невербальні способи вираження. Вербальні способи – це негативно забарвлені висловлювання, використання підвищеного тону, крик, звинувачення у помилках, приниження здобутків і досягнень людини. Невербальні способи – зневажливий погляд, мовчазне засудження, образливі жести тощо.

2. Продовження емоційно образливої і принизливої поведінки впродовж тривалого періоду. Жертви булінгу визнають, що навіть, якщо неприйняття і несхвалення висловлюється у відносно м’якій формі, але впродовж тривалого періоду, виникає відчуття загнаності і відсутності виходу.

3. Непривітна і недовірлива поведінка.

4. Втручання у приватне життя людини.

5. Наслідком агресивного, негативного ставлення до людини є погіршення психологічного і фізичного стану цієї людини.

6. Агресор має намір завдати шкоду іншій людині, або дозволяє чи сприяє, щоб ця людина пережила травмуючи події.

7. Агресор займає вище становище ніж його жертва і дозволяє собі дії, що принижують гідність і завдають моральної або фізичної шкоди іншій людині [3].

1.2. Причини виникнення булінгу

Автори дослідження проблеми дитячого булінгу (Український інститут дослідження екстремізму) вважають, що причини формування терору в дитячому колективі можна об’єднати у три групи: 

1. Зовнішні (вплив дорослих – учителів, батьків); 
2. Поведінкові (дитина проявляє / не проявляє активність, на яку від неї очікує більша частина класу – відмінник, підлиза, двієчник, занадто активний / пасивний, експресійний / закритий); 

3. Особисті (фізичні чи психологічні особливості дитини – вади розвитку, колір шкіри чи волосся; майнові можливості дітей) [2].
Тут же ці причини деталізуються: 

·  нерівність: вертикальна: майнова чи статусна; горизонтальна: фізична, інтелектуальна, за рівнем здоров’я, за місцем проживання, за рівнем освіти, за кольором шкіри; 

·  нетолерантність (нездатність суспільства, батьків, учителів усвідомити індивідуальні особливості кожної людини) та популяризація насильницьких моделей поведінки (символічна – через систему фільмів з агресією, електронних ігор; реальна - через систему побудови порядку денного ЗМІ);

· проблеми сімейного виховання:

- відсутність комунікацій з батьками, неспроможність батьків втрутитись на першочергових етапах булінгу призводить до передачі базових цінностей через «вулицю», а не через сім’ю, що дає можливості домінування «природного інстинкту», а не соціальних норм, посилення підстав для формування «тваринницької», а не «людської» поведінки, прийняття насильницьких методів побудови ієрархії в колективі; 

- гіперопіка над дитиною, яка в результаті не має навиків ні проявляти ініціативу, ні вибудовувати систему захисту своїх інтересів, і готова прийняти модель, яка буде нав’язана активними дітьми, не залежно від свого місця у цій моделі (спостерігачі, жертва);

- гіперконтроль; як наслідок - намагання дитини обійти його, і якщо їй це вдається, то втрата батьківського авторитету, якщо ні - втрата спроможності відстоювати власні інтереси;

- авторитарний стиль виховання дитини, що призводить до боязні контакту із зовнішнім світом: діти стають замкненими, бояться зробити помилки (у тому числі й не розпізнають чіткі межі дозволеного самозахисту, а відповідно не застосовують його зовсім), є мовчазними та сором’язливими; 

- насилля у сім’ї, як наслідок - проекція (перенесення) насилля на інші соціальні площини, у яких перебуває дитина;

- передача дорослими патернів поведінки - опосередкована популяризація нетолерантності;

· проблеми шкільної системи (культура репресивних заходів; маніпулювання учителем колективом за допомогою булінгових форм (виставлення вчителем дитини як «обмеженої» перед классом, тон розмови, погляди тощо); ігнорування проблеми на рівні школи); 

· відсутність уваги до позашкільного життя;

· біологічно-вікові особливості дитини (надмірна імпульсивність підлітків – піддатливість емоційним рішенням; «алекситимія» – нездатність частини підлітків висловлювати свої емоції і через це занадто гостре її сприйняття; не сформованість (орієнтовно до двадцятирічного віку префронтальної частини головного мозку, яка відповідає за свідоме прийняття рішення);

· близькими до біологічних є групові причини: діти, що не беруть участі у процесі відстоювання інтересів групи (тобто, не зайняті в жодній з позашкільних активностей класу), можуть стати жертвами переслідування через неприйнятну поведінку для групи [2]. 

1.3. Соціальна структура булінгу

Соціальна структура булінгу, як правило, має три елементи, а саме:

переслідувач (булі);

жертва;

спостерігач.

Як соціально-психологічне явище, булінг впливає на всіх учасників групи чи класу дітей, де він виникає. Норвезький психолог Д. Ольвеус, що розпочав теоретичне осмислення булінгу, описав таку його рольову структуру: 

1) учень, який є жертвою булінгу;

2) учні, які здійснюють третирування, ініціюють та виконують лідерські ролі у процесі булінгу – «булери» або переслідувачі, агресори;

3) наслідувачі – учні, які позитивно ставляться до третирування і беруть активну участь у ньому, але зазвичай не є ініціаторами та не виконують головну роль;

4) пасивні «булери» – учні, які відкрито підтримують булінг, наприклад, шляхом сміху чи привертання уваги до ситуації, проте не втручаються в неї;

5) потенційні «булери» – учні, яким подобається третирування, але вони не виявляють цього ззовні;

6) «спостерігачі» – учні, які не беруть участь у третируванні, і можуть вважати, що це не їхня справа, тобто виявляють байдуже ставлення до ситуації;

7) «потенційні захисники» – ці учні негативно ставляться до третирування і вважають, що повинні допомогти жертві, проте нічого не роблять;

8) «захисники» – учні, які виявляють негативне ставлення до явища третирування, вони захищають жертву або намагаються їй допомогти [7].

Також Д. Ольвеус визначив типові риси учнів, схильних ставати булі: 

· вони відчувають сильну потребу панувати й підпорядковувати собі інших учнів, переслідуючи власні цілі;

· вони імпульсивні й легко шаленіють;

· вони часто зухвалі та агресивні в ставленні до дорослих (передусім батьків і вчителів);

· вони не виявляють співчуття до своїх жертв;

· принижуючи інших, вони підвищують власну значущість. 

Типові жертви булінгу також мають свої риси: 

· вони полохливі, вразливі, замкнуті й сором’язливі; 

· вони часто тривожні, невпевнені в собі, нещасні й мають низьку самооцінку; 

· вони схильні до депресії й частіше за своїх ровесників думають про самогубство;

· вони не мають близьких друзів і охочіше спілкуються з дорослими, ніж з однолітками; 

· якщо це хлопчики, вони можуть бути фізично слабкішими за своїх ровесників [8].

На сьогодні ці риси булерів та їх жертв можна доповнити.

Агресорами можуть стати:

· популярні діти, «королі» та «королеви», які звикли формувати та контролювати загальну думку;

· асоціальні діти, які прагнуть привернути до себе увагу;

· діти з нещасливих сімей;

· жертви домашнього насилля, які «відігруються» на однолітках за приниження, якого вони зазнають (чи зазнавали раніше) в сім’ї;

· діти з нарцисичними рисами характеру, які прагнуть влади та самоствердження за рахунок інших;

· діти із садистичними потребами.

Жертвами булінґу найчастіше стають діти, які мають:

· фізичні вади – носять окуляри, погано чують, мають порушення опорно- рухового апарату, фізично слабкі; 

· особливості зовнішності – руде волосся, веснянки, відстовбурчені вуха, незвичну форму голови, надмірну худорлявість чи повноту;

· страх перед школою: неуспішність у навчанні часто формує у дітей негативне ставлення до школи, страх відвідування певних предметів, що сприймається навколишніми як підвищена тривожність, невпевненість, провокуючи агресію; 

· відсутність досвіду життя в колективі (так звані «домашні» діти);

· деякі захворювання: заїкання, дислалія (порушення мовлення), дисграфія (порушення письма), дислексія (порушення читання);

· знижений рівень інтелекту, труднощі у навчанні; або ж високий інтелект, обдарованість, видатні досягнення;

· слабо розвинені гігієнічні навички;

· інакші раса, національність, релігія, колір шкіри, зовнішність, що не притаманні певному регіону;

· низький рівень достатку сім’ї й відповідно бідніший одяг, відсутність гаджетів тощо [9].
Булінґ вкрай негативно впливає на жертву, спричиняючи неадекватне сприйняття себе (занижену самооцінку і комплекс неповноцінності), однолітків (самоізоляцію), підвищену тривожність, різноманітні фобії, неврози, а також схильність до правопорушень, формування алкогольної, тютюнової чи наркотичної залежності, суїцидальні наміри.
Говорячи про спостерігачів (ким би вони не були), учені відзначають такі їх типові характерні риси, як відчуття провини і відчуття власного безсилля. Спостерігачі ззовні пасивні і відсторонені учасники булінгу. Однак, часто вони переживають страх стати жертвою і обирають найкращий шлях у системі самозбереження – це підтримати сильного булера. Крім того, значна частина дітей позитивно ставиться до переслідувачів (канадські дослідження, проведені у 1999 році, показують, що від 61 до 80% дітей позитивно ставляться до тих, хто застосовує агресію у колективі [1]) і усвідомлюють, що насильницька модель поведінки є ефективною для досягнення популярності (це ж дослідження довело, що втручання спостерігачів у процес булінгу припиняє конфлікт).

1.4. Форми прояву булінгу

На сьогодні не існує чіткої класифікації форм прояву булінгу. Виділяють фізичне, словесне (вербальне), психологічне, соціальне, сексуальне, економічне знущання, а також кібербулінґ.

Фізичний булінг – фізичне залякування або булінг за допомогою агресивного фізичного залякування полягає в багаторазово повторюваних ударах, стусанах, ляпасах, підніжках, блокуванні, поштовхах і дотиках небажаним і неналежним чином («сканування» тіла). Фізичне насильство найбільш помітне, однак становить менше третини випадків булінґу.

Вербальний (словесний) булінг - це усне або письмове словесне знущання або залякування за допомогою образливих слів, яке включає в себе постійні образи, погрози, глузування й неповажні коментарі про кого-небудь (про зовнішній вигляд, релігію, етнічну приналежність, інвалідність, особливості стилю одягу і т. п.).

Психологічний булінг – принизливі погляди, жести, образливі рухи тіла, міміки обличчя, поширення образливих чуток, ізоляція, ігнорування, погрози, жарти, маніпуляції, шантаж тощо.

Найскладніше зовні помітити соціальне знущання — систематичне приниження почуття гідності потерпілого через ігнорування, ізоляцію, уникання, виключення, коли когось навмисно не допускають до участі в роботі групи, гри, занять спортом чи громадської діяльності. 

Сексуальний булінг – принизливі погляди, жести, образиві рухи тіла, прізвиська та образи сексуального характеру, зйомки у переодягальнях, поширення образливих чуток , сексуальні погрози, жарти тощо. 

Економічний булінг - крадіжки, пошкодження чи знищення одягу та інших особистих речей жертви, вимагання грошей тощо.

Нині набирає обертів кібербулінґ - приниження за допомогою мобільних телефонів, інтернету, інших електронних пристроїв (пересилка неоднозначних фото, обзивання по телефону, знімання на відео бійок чи інших принижень і викладання відео в мережу Інтернет, цькування через соціальні мережі). 

РОЗДІЛ ІІ. 

ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА ЧАСТИНА. РОЗУМІННЯ ПЕДАГОГАМИ ТА УЧНЯМИ ІСНУВАННЯ ПРОБЛЕМИ БУЛІНГУ У НАВЧАЛЬНОМУ ЗАКЛАДІ
Опитування щодо визначення ступеня розуміння існування проблеми булінгу у навчальному закладі проводилося серед педагогів-класних керівників, а також учнів середніх та старших класів методом анонімного анкетування (Додаток 1 і Додаток 2). Загалом опитано 10 вчителів та 120 учнів середніх та старших класів.

Дослідження, проведене серед педагогічного складу НВК, показало, що всі вчителі знайомі з даним явищем, але актуальною проблему булінгу серед дітей вважають лише 50% опитаних; вони не були свідками таких ситуацій у класі, коли «група учнів обирає собі жертву, якій дають прізвиська, дражнять, залякують», хоча чули про такі випадки у школі. Відповідно 50% вчителів взагалі не вважають проблему булінгу актуальною для школи.

Знайома з даною проблемою і частина (на нашу думку, недостатня) учнів: 55% знають, що таке булінг, 17% вагалися з відповіддю. Слід вказати, що виділилися певні класи, у яких процент проінформованих учнів набагато нижчий, ніж процент незнайомих з проблемою (наприклад, 3 проти 11; 5 проти 11), що свідчить про необхідність проведення просвітницької роботи у даних колективах.

Актуальною проблему булінгу серед дітей свого класу вважають 32% учнів. Цікаво, що процент таких 12 – 14 річних учнів (7-8 клас) набагато вищий порівняно з 14-16 – річними (9-11 клас): 51% проти 32%. Це може свідчити про зменшення проявів насильства в житті школярів, що дорослішають (відбувається ціннісно-смислова саморегуляція поведінки, дії підпорядковуються новим законодавчим схемам). 12% опитаних дітей були учасниками або свідками такої ситуації у класі, коли група учнів обирає собі жертву, якій дають прізвиська, дражнять, залякують; 9% дітей почували себе такою жертвою (ці дані можуть бути недостовірними, оскільки не всі діти готові розповідати про власний негативний досвід). 33% школярів учасниками чи свідками булінгу у своєму класі не були, але чули про такі випадки у школі. 

Отже, практично половина опитаних педагогів не вважають проблему булінгу актуальною для нашого навчального закладу (або ж вважають за краще видати ситуацію в школі кращою, ніж є насправді), відповідно, не готові допомогти своїм учням у разі необхідності. Це може сприяти розвитку цього явища серед дітей. Адже те, що самі учні відзначають досить високий рівень його проявів у класних колективах, свідчить про те, що булінг відбувається, і відбувається без контролю і без впливу з боку дорослих. 

  Місця, де діти ставали жертвами булінгу, не відрізняються  у різних вікових категорій. 18% 7–8–класників відмітили, що це школа (перед уроками або після них – 9%, безпосередньо на уроці – 24%, під час уроків, коли вчитель покидав клас, або сам учень виходив з класу на вулицю – 9%; - розрахунок відсотків здійснювався від кількості дітей, які зазначили, що були жертвами булінгу),  10% - вулиця, 2% - сім’я. 30%  9–11–класників відмітили також, що це школа (перед уроками або після них – 18%, безпосередньо на уроці – 4%, під час уроків, коли вчитель покидав клас, або сам учень виходив з класу на вулицю – 7%; - розрахунок відсотків також здійснювався від кількості дітей, які зазначили, що були жертвами булінгу), 7% - вулиця і сім’я.

Таким чином, отримані дані свідчать про те, що школа є місцем, де діти стають жертвами булінгу найчастіше. Тому саме школі (адміністрації і всьому колективу) слід продумати організацію ефективних заходів щодо створення  безпечного освітнього середовища у навчальному закладі.  

20% класних керівників заперечують бійки між учнями класу, а 80% відмічають, що якщо вони і відбувалися, то як одиничні випадки, і відношення до булінгу не мають. Але, на нашу думку, навіть одиничні бійки могли б бути вже наслідком таких стосунків між учнями, що не склалися,  тобто це має підштовхнути педагогів до подальших роздумів та формування нового, професійного погляду на існуючу проблему.
А про те, що проблема існує, свідчать відповіді учнів. Так, деякі бійки є одиничними явищами – так вважають 48% опитаних:  38% 12–14-річних учнів (7-8 клас) і 54% 14–16–річних (9–11 клас). Але 25% учнів стверджують, що у їх класах бійки відбуваються дуже часто:  47% 12–14-річних (7-8 клас) і 10%  14–16–річних. І хоча цифра таких тверджень значно зменшується з дорослішанням, все ж вона є приводом для класних керівників переглянути своє бачення стосунків у класі. До того ж, слід вказати, що з віком насилля трансформується з фізичного у психологічне (наприклад, у «дорослому» колективі фізичне насилля майже не застосовується). 

40% опитаних педагогів помічали такі прояви булінгу серед дітей, як образи, використання образливих прізвиськ; 30% - запотиличники. Відстежуються і приниження, копняки, псування майна (20%), побиття, бойкот, позбавлення їжі, грошей (10%). Сексуальні домагання педагогами не помічені. 

Учні розподілили прояви булінгу, яких вони зазнавали, наступним чином: образи – 18%, використання образливих прізвиськ – 13%, приниження, побиття і запотиличники – 8%, копняки – 3%, псування майна і позбавлення їжі, майна – 2%. Про сексуальний булінг (неприємні дотики до тіла)  пишуть 3% опитаних (одна дитина 13 років і 3 – 16 років). Відразу слід зазначити, що насправді цифри можуть бути дещо більшими, оскільки і за статистикою, і за результатами нашого опитування не всі діти розповідають про будь-які моменти булінгу чи то друзям, чи то дорослим.

Тобто, ранжирування поширення видів булінгу у педагогів і учнів практично однакове, причому найбільше опитаних вказали на наявність психологічного булінгу. Але тривожать відповіді про існування сексуального булінгу, прихованого, не поміченого вчителями. Відповідно, роботі щодо його попередження слід приділити особливу увагу. 
Серед причин, через які деякі учні стають жертвами знущань з боку інших школярів, класні керівники відмічають насамперед поведінку жертви, самопровокування агресії – 40%; далі - зовнішній вигляд, матеріальний статус, невміння за себе заступитися – 30%.

З цим не погоджуються учні НВК. На їх думку, основна причина – це зовнішній вигляд (47%), а потім вже - поведінка (39%), невміння захищатися – 30%, самопровокування агресії (24%), матеріальний статус (16%). Також школярі серед причин булінгу назвали фізичні обмеження і належність до певного етносу, національності чи раси (22%).

Кривдниками педагоги і учні називають як хлопців, так і дівчат (60% вчителів і 44% учнів).  Далі їх позиції різняться. 30% педагогів вказують, що це насамперед учні з інших класів (30%). Діти ж стверджують, що найчастіше це хлопці (24%), старші учні (20%), а вже потім - учні з інших класів (11%), а також – дівчата (8%). Тобто, за результатами опитування ми не можемо зробити чітких висновків про стать чи вік булера.

До кого ж готові звернутися (чи зверталися) по допомогу учні, щоб захиститися від булінгу? Насамперед, до представників педагогічного колективу: вчителів – 44%, що є свідченням відносної відкритості дітей щодо педагогів - людей, які найчастіше під час булінгу, або безпосередньо після таких дій, знаходяться поряд і, можливо, зможуть швидко прореагувати, захистити і надати допомогу; до психолога – 13%; до шкільного лікаря – 11%; до директора школи і соціального педагога – по 9%.

Друзям би розповіли про проблему 40%, опитаних, а вже потім батькам – 23%. Також 14% школярів зазначили, що не звернуться за допомогою до жодної особи.

Таким чином, підсумовуючи отримані результати опитування педагогів та школярів, ми можемо зробити висновок, що булінг (тобто системна насильницька дія чи комунікація) між учнями НВК існує. Але бачення і розуміння цієї проблеми дорослими і дітьми різне. Це можна пояснити тим, що не завжди вчителі звертають увагу на подібні ситуації,  і, вважаючи їх інколи несерйозними і дріб’язковими, залишають без уваги чи втручання, не розуміючи повністю, що будь-який булінг завдає непоправної шкоди дитині, наносить їй психологічну травму – відбиток в подальшому житті. 

ІІІ РОЗДІЛ

 РЕКОМЕНДАЦІЇ УЧНЯМ, БАТЬКАМ ТА ВЧИТЕЛЯМ ЩОДО ПРОФІЛАКТИКИ БУЛІНГУ ТА ЗНИЖЕННЯ ЙОГО ВПЛИВУ

Існує думка, що булінг як явище в цілому побороти неможливо. Однак, як і у випадку з насиллям, завдання будь-якого суспільства щодо захисту прав дитини -зменшити і кількість, і гостроту всіх негативних впливів та їх наслідків. Враховуючи те, що цькування часто носить груповий та масовий характер, то і його подолання має носити комплексний характер, тобто включати у себе не лише роботу з окремими дітьми (або виключно з жертвами), але й з колективами, батьками, педагогами та суспільством у цілому. 

18 грудня 2018 року Верховна Рада ухвалила законопроект «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)» і тим самим внесла низку змін у Кримінальний кодекс України, закони «Про освіту» і «Про загальну середню освіту».
У Законі дали визначення терміну «булінг», прописали ознаки цькування, і зазначили суми покарань свідків булінгу (в тому числі і педагогів) за бездіяльність, тобто ігнорування чи приховування від керівництва закладу освіти письмових скарг батьків чи дітей, покривання дій булерів, байдуже ставлення до повторюваних агресивних дій з боку учня чи групи учнів щодо іншої дитини.
До процесу протидії булінгу в школах залучать освітнього омбудсмена. Його місія перевірити заяви про випадки булінгу в школі та забезпечити повноту та своєчасність заходів реагування на випадки цькування з боку педколективу, керівництва та засновника школи. А ще омбудсмен має проаналізувати ефективність і якість соціальних та психолого-педагогічних послуг учням, які вчинили, постраждали або стали свідками цькування.
Добре, що проблема булінгу вводиться в законодавство, однак відразу виникає ряд питань: як трактувати «психологічне насильство», «фізичне насильство», «економічне насильство», «сексуальне насильство»? як  довести, що факт булінгу дійсно відбувся, а тим паче призвів до наслідків у вигляді фізичної чи психічної шкоди? батьків якої дитини варто штрафувати, адже агресори нерідко цькують жертву «чужими руками»? Таким чином, Антибулінговий закон потребує, на нашу думку, деяких уточнень та допрацювань. 
Надалі планується, що МОН разом з Мінсоцполітики, Мінкультом та Мінмолодьспорту створять план дій з протидії булінгу в навчальних закладах. Оскільки, за словами генерального директора директорату інклюзивної та позашкільної освіти МОН Лариси Самсонової, «запобігання булінгу – це передусім державна політика», ми долучаємося до думки, що до роботи варто долучити Міністерство інформаційної політики України з метою організації ряду заходів щодо деякого усунення агресії для депопуляризації  насильницьких моделей  вирішення ситуації зі ЗМІ (необхідність контролю за тотальним маркуванням інформаційного продукту;  соціальні квоти на транслювання на державних каналах програм, що популяризуватимуть цінності толерантності; інформування дорослих щодо проблеми насилля та знущань, яка реально існує у дитячому колективі та наслідків від невтручання у конфлікти; подолання упередженого ставлення до певних соціальних груп – інвалідів, біженців, переселенців тощо [2]), а також представників ІТ-сфери для запровадження спеціальних онлайн програм, додатків до смартфонів та айфонів, які дозволяють учневі анонімно повідомити про інцидент булінгу в його школі. 
Також у межах загальнонаціонального підходу Український інститут дослідження екстремізму виокремлює такі напрямки: 

1. Формування авторитетності та компетентності педагога (проведення обов’язкових курсів, на яких би йшлось про ефективні методи вирішення конфліктів у класі; формування поведінки, що унеможливлює позиціонування дитини в колективі як іншої, зокрема, опосередковане чи пряме підкреслення соціальної нерівності серед учнів з боку вчителів; створена позитивна культура реагування; контроль за компетенцією педагогів, яку в сьогоднішніх умовах може проводити не Міністерство, а незалежний орган).
2. Перегляд системи організації учбового та виховного процесу (розширення варіативної складової, тобто, надання навчальним закладам більших можливостей обирати додаткові предмети, такі курси, наприклад, як «медіаосвіта», «сімейна етика», основи конфліктології, безпека поводження у віртуальному просторі, предмети з громадянської освіти; збільшення кількості предметів, які б давали уявлення про реальне життя, цінності та стосунки, які властиві «дорослому світові», у тому числі й навички ненасильницького подолання конфлікту; зміщення пріоритетів із надання знань у систему формування навичок використовувати ці знання; впровадження через різні предмети цінностей мирного урегулювання питань, емпатії, справедливості, безпечного використання Інтернету). 
3. Посилення цінностей сім’ї (системне висвітлення питань на батьківських зборах щодо методів виховання, які б унеможливлювали як насильницькі моделі поведінки дітей, так і перетворення дитини на жертву; проведення інформативних вечорів для батьків щодо проблем булінгу, насилля у школі та засобів його упередження/протистояння, у тому числі і з залученням до цих вечорів (презентацій, сценок тощо) самих дітей) [2].
1.1. Профілактика виникнення та подолання проявів булінгу в навчальному закладі
Вирішальна роль у боротьбі з булінґом у школі належить адміністрації та педагогам.
Порядок реагування на випадки булінгу має розробити МОН протягом трьох місяців з дня набрання чинності нового закону. Передбачається, що на сайті школи має бути інформація про порядок подання та розгляду заяв про випадки булінгу і порядок реагування на доведені випадки булінгу. Учні та вчителі зобов’язані повідомляти керівництву школи про випадки цькування, свідками яких вони були особисто або про які отримали достовірну інформацію. Керівник школи розглядатиме такі заяви і видаватиме рішення про проведення розслідування. Потім він скликатиме комісію з розгляду випадків булінгу (поки не уточнюється, хто в неї входитиме). Ця комісія ухвалюватиме рішення за результатами розслідування та вживатиме заходи реагування. Також директор школи буде зобов’язаний повідомити про випадки булінгу в Національну поліцію та службу в справах дітей.
Школи мають надавати підтримку та психолого-педагогічні послуги всім учням, які задіяні в інциденті булінгу: учням, які є об’єктами булінгу, учням, які виявляють поведінку булінгу, а також тим, що є свідками такої поведінки. 
У школі також має бути план заходів для запобігання та протидії булінгу. Його розробляє та затверджує директор.
Насамперед, вчителям (як і батькам) важливо бути уважними і спостережливими, а також налагоджувати теплі, довірливі стосунки з учнями. За статистикою, багато дітей приховують, що їх цькують, що до них негативно ставляться або однолітки, або й вчителі. Тому, педагогам, і особливо класним керівникам, потрібно цікавитися життям дитини в школі і поза нею, і при необхідності втручатися в цей процес. 
Мета роботи з булерами та їх послідовниками (дітьми, які прийняли нав’язану насильницьку модель поведінки і задля просування в ієрархії дитячого колективу можуть застосовувати ще більше насилля) - це: а) визначення мотивів насильницької поведінки, оскільки різні типи переслідувачів вимагають різного підходу;  б) роз’яснювальна робота (без прямих звинувачень у насиллі), в тому числі і щодо адміністративної та кримінальної відповідальності;  в) корекція соціальної поведінки (наприклад, формування навичок ненасильницького вирішення конфліктів, комунікативних навиків, емпатії, адекватної самооцінки тощо);   г)робота з родиною, у тому числі й з’ясування спроможності старших членів родини здійснювати належним чином свої батьківські права); д) недопустимість переважно каральних заходів, коли йдеться про некримінальні злочини, оскільки це може призвести до того, що булер може затаїти образу на «жертву» з наступним перетворенням цієї образи у жорстокіші дії; е) використовування підходу прогресивних дисциплінарних заходів для вирішення проблеми і допомоги учневі зробити висновки зі своєї поведінки. Наприклад, у школах Онтаріо це: вибачення за образливе або неввічливе зауваження; перегляд планів на майбутнє щодо цього учня; зустріч з батьками чи опікунами; консультація з психологом стосовно контролю гніву; тимчасове звільнення учня від занять; у більш серйозних випадках - виключення учня зі школи, якщо він продовжує являти собою неприпустимий ризик для безпеки іншої особи [7]. 
Які заходи, на нашу думку, мають бути включеними до Плану заходів для запобігання та протидії булінгу? Це:
· постійний моніторинг рівня безпеки освітнього середовища, що допоможе адміністрації школи оцінити сприйняття рівня безпеки учасниками навчально-виховного процесу і прийняти рішення щодо того, як запобігти булінгу і сприяти створенню безпечної і приязної атмосфери у школі;

· проведення інформаційно-просвітницьких заходів з питань протидії булінгу та насильству, що включає  роз’яснення поняття булінгу як явища. Орієнтовні форми роботи: тренінги, заняття з елементами тренінгу; форум-театри «Я-підліток», «Стоп насиллю в сім’ї»; мозковий штурм, брейн-стормінг; печа-куча (методологія презентації коротких доповідей на неформальних конференціях); аналіз правових ситуацій; дискусії, дебати, рольові ігри; відеолекторії; виставки плакатів, конкурси малюнків, соціальних роликів, марафони листів дітей до батьків; ток-шоу, воркшоп;  квести; шкільні медіації, медіації однолітків; соціальні диктанти з творчими завданнями; брифінги, конференції, круглі столи тощо; перегляд фільмів, роликів, в яких засуджують булінг; рольові ігри, де діти можуть себе тимчасово відчути на різних етапах групової ієрархії; постановка шкільних спектаклів у яких першорядною чи другорядною є проблема знущань серед дітей (для ефективності необхідно, щоб діти самі писали/допомагали писати сценарій); проведення тематичних батьківських зборів; зустрічі з експертами з подолання насилля у школі та сім’ї;   
· проведення позашкільних занять з класними колективами (змагань, походів, марафонів). Йдеться про пошук нових форм створення цінностей «корпоративної етики», доцентрових тенденцій у групі не через фактор деструкції (протистояння групи та «жертви»), а через внутрішню єдність (конструктивні важелі), а також про залучення дітей до позашкільних форм спільної чи індивідуальної діяльності як засобу подолання проблеми «вільного часу». Позашкільна діяльність класу дозволить проводити зміну ролей – тобто залучати весь колектив, включаючи і жертв, до різних заходів (походи, спектаклі, спортивні ігри, інтелектуальні конкурси). Зміна ситуації дозволяє інших учням проявити свої сильні сторони та «приміряти» у межах тієї ж групи інші соціальні ролі. Тобто, представити себе і групі, і собі в новій, цікавій, авторитетній для групи якості;

· організація соціальних заходів, відповідно до шкільного календаря позакласних подій, спрямованих на підвищення обізнаності учнів щодо питань, пов’язаних з булінгом і попередження його випадків (наприклад, Антибулінгового тижня);
· організація консультативної допомоги практичними психологами та соціальними педагогами учасникам освітнього процесу;

·  вироблення (спільно з учнями та їх батьками) правил поведінки у класі, а потім загальношкільних правил; 
Найбільш відомою та ефективною програмою профілактики булінгу серед дітей в умовах школи є програма відомого норвезького дослідника явища булінгу – Д. Ольвеуса. Ця програма була визнана експертами різних країн та успішно функціонує в Норвегії, Великобританії, США як на державному, так і на регіональному рівнях. Аналіз даної програми та досвіду її впровадження є досить цінним для соціально-педагогічної практики України, оскільки дані Національного центру освітньої статистики США (англ. National Center for Education Statistics) переконливо доводять про позитивні зрушення учасників цієї програми, які виявляються у зменшенні випадків третирування та погроз (майже на 50%), поліпшенні соціально-психологічного клімату в школі, зменшенні порушень дисципліни, створенні безпечного шкільного середовища з мотивацією на успішну навчальну діяльність. Програма Д. Ольвеуса (Olweus Bullying Prevention Program, ОВРР) є комплексною та охоплює всіх учасників навчально-виховного процесу. Так, просвітницько-профілактична робота на загальношкільному рівну полягає у формуванні в загальноосвітньому навчальному закладі відповідної координаційної групи (комітету), чия діяльність спрямовується на узгодження дій всіх учасників навчально - виховного процесу;  проведенні психодіагностичних досліджень учнів з метою моніторингу ознак, особливостей та причин булінгу (за стандартизованою авторською психодіагностичною методикою Д. Ольвеуса – OBVQ – Olweus Bully/Victim Questionnaire); проведення навчальних тренінгів для фахівців школи з метою їх ознайомлення із сутністю проблеми та методами її вирішення; організація групових дискусій для фахівців шкіл; здійснення супервізії; впровадження в шкільне життя норм, що визнають булінг або інші форми насильства неприйнятними. Керівниками є директор школи, шкільний консультант, члени учнівської групи підтримки (англ. Student Assistance Support Group – SASG) та вчителі. На рівні класу програмою передбачено впровадження норм нульової толерантності до булінгу та проведення регулярних зустрічей з учнями класу та їх батьками;  на індивідуальному рівні проводиться безпосередня робота з учнями, які виступають у ролі жертв та агресорів, тобто є учасниками ситуації булінгу, а також з їх батьками.

1.2. Як реагувати на цькування (поради для учня, що став жертвою булінгу)
 

1. Найперша і найголовніша порада - не приховуй того, що тебе кривдять. Обов’язково звернися по допомогу до дорослих (вчителів, батьків, родичів, близьких) чи друзів, яким довіряєш.
2. Зателефонуй на Національну дитячу «гарячу лінію» для дітей: 08005002252 або 772 (безкоштовно зі стаціонарних та мобільних телефонів у межах України).
3. Ігноруй кривдника. Якщо є можливість, намагайся уникнути сварки. Пам'ятай: це не боягузтво, іноді зробити це набагато складніше, ніж дати волю емоціям.
4. Спробуй, зберігаючи самовладання, вийти із неприємної ситуації з гумором. 
5. Стримуй гнів і злість, адже це саме те, чого домагається кривдник. Говори спокійно і впевнено.

6. Не вступай в бійку. Що агресивніше ти реагуєш, то більше шансів опинитися в загрозливій для вашої безпеки і здоров'я ситуації.

1.3. Робота зі спостерігачами

Робота зі спостерігачами, на думку більшості дослідників, у тому числі й міжнародних організацій, таких як ВООЗ та ЮНІСЕФ, є однією з ключових для подолання насилля серед дітей. 
Кожен учень має знати, що саме від індивідуальної позиції залежить загальна ситуація в класі. Ніхто не мусить приєднуватись до процесу знущань у колективі, більше того, зупинити цькування можна через демонстрацію негативного ставлення до цькувань (як активне – публічне висловлення своєї незгоди, так і пасивне –відсутність вербальної реакції підтримки булера (сміх, приєднання до знущань) під час його дій, або через втручання  (пряме - розборонити у разі фізичного насилля, чи опосередковане – поскаржитись, наприклад, психологу). 
Також школярі та їх батьки мають бути проінформовані про те, що невтручання у процес переслідування несе покарання як для переслідувачів, так і для свідків булінгу. 
1.4. Профілактика та подолання кібербулінгу (поради для батьків)
На жаль, сучасні батьки здебільшого не знайомі з ІТ-технологіями і не розуміють специфіки віртуального життя дитини.  Найчастіше для них профілактика кібербулінгу – це  встановлення програм, які стежать за діями користувача, застосування пароля для доступу на загальний комп’ютер, обмеження часу користування гаджетами тощо. Реально давати поради вони неспроможні. Як вирішити цю проблему?
1.  Самовдосконалюйтеся,  прагніть бути нарівні зі своєю дитиною, тобто, цікавтеся розвитком сучасних інформаційних технологій та конструктивно використовуйте їх; і, звичайно ж, зареєструйтесь у соцмережах, де має акаунт дитина.
2. Навчіть дитину елементарним правилам поводження в Інтернет-мережі, таким, як захист особистих даних та іншої приватної інформації, недопущення надсилань фото (особливо інтимних), користування перевіреними сайтами, програмами та сервісами, періодична зміна паролів, а також правилам віртуального спілкування (наприклад, перевірка фактів, що можуть бути фейковими, неприпустимість швидкого емоційного реагування на повідомлення, ігнорування поодинокого негативу (блокування чи включення відправника до чорного списку).
3. Відслідковуйте онлайн-репутацію дитини, класу та школи (через пошуковик, наприклад, в YouTube за запитами імені дитини, номеру школи).
4. Якщо у вас виникла підозра чи ви дізналися, що дитина стала жертвою кібербулінгу, збережіть факти (скріпи повідомлень, фото, посилання на них) і, зберігаючи спокій та не караючи ні в якому випадку дитину, виконайте ряд кроків: заспокойте дитину та обговоріть з нею подальші дії (культура реагування), заблокуйте чи включіть до «чорного списку» кривдника, зверніться до адміністрації сайту з метою вилучення даних, які зачіпають честь та гідність дитини, зверніться до шкільної адміністрації (класного керівника) чи поліції з поданням заяви, якщо дії кривдника мають ознаки кримінального злочину, а також до провайдера інтернет-послуг для блокування сайтів, які розповсюджують інформацію, яка має ознаки кібербулінгу. 
За будь-яких обставин дитина має відчувати психологічну підтримку з вашого боку та впевненість, що її захистять, у тому числі й щодо кібербулінгу. Якщо такого не відбудеться, дитина в подальшому не звертатиметься до вас за допомогою та приховуватиме усю наступну інформацію.

Додаток 1

АНКЕТА ДЛЯ ВЧИТЕЛІВ
Шановний наставнику!

Пропонуємо взяти участь у проведенні дослідження стосовно проблеми булінгу. Просимо відповісти на запитання анкети. Позначте, будь ласка, той варіант відповіді, що  найбільше підходить.
1. Чи знаєте Ви, що таке булінг?

- так;

- ні;

- важко відповісти.

2.  Чи вважаєте Ви актуальною проблему булінгу  серед дітей свого класу?

- так;

- ні;

- важко відповісти.

3.  Чи відбуваються у Вашому  класі бійки між учнями?

а) ні, не знаю такого

б) дуже рідко, це одиничні випадки

в) так, часто

г) дуже часто, практично кожного дня, або через день

4. Чи були Ви коли-небудь свідком такої ситуації у класі, коли група учнів обирає собі жертву, якій дають прізвиська, дражнять, залякують?

а) ні, не знаю такого

б)  так, я був (була) учасником такого знущання

в)  свідком не був (не була), але чув (чула) про такі випадки у школі

5. Свідком яких саме постійних (неодноразових) насильницьких дій ви були?

а) побиття;

б) запотиличник

в)  копняки;

г) образи;

д) приниження;

е) використання образливих прізвиськ;

є)  псування майна;

ж)  неприємні дотики до твого тіла;

з)  позбавлення їжі, грошей;

и)  бойкот;

і)  інше (уточніть) 

6. В ситуації булінгу хто найчастіше виступає в ролі кривдника?

а) як хлопці, так і дівчата

б) хлопці

в) дівчата

г) учні з інших класів

д) старші учні 

7. Які причини, через які деякі учні стають жертвами знущань (постійних, неодноразових) з боку інших школярів?

а) через зовнішній вигляд

б) фізичні обмеження

в) через власну поведінку

г) через  належність до певного етносу, національності чи раси

д) через  самопровокування агресії

е)  людина не може за себе заступитися

є) через матеріальний статус

ж) не знаю

8. Чи знаєте Ви, що в Україні існують закони, які захищають від булінгу? 

а) так;

б) ні;

в) важко відповісти.
Додаток 2

АНКЕТА ДЛЯ УЧНІВ
Юний друже!
Пропонуємо взяти участь у проведенні дослідження стосовно проблеми булінгу. Просимо відповісти на запитання анкети. Познач, будь ласка, той варіант відповіді, що  найбільше підходить.

Твій вік:

1. Чи знаєш ти, що таке булінг?

- так;

- ні;

- важко відповісти.

2.  Чи вважаєш ти актуальною проблему булінгу  серед дітей свого класу?

- так;

- ні;

- важко відповісти.

3.  Чи відбуваються у твоєму класі бійки між учнями?

а) ні, не знаю такого

б) дуже рідко, це одиничні випадки

в) так, часто

г) дуже часто, практично кожного дня, або через день

5. Чи був (була) ти коли-небудь учасником (учасницею) або свідком такої ситуації у класі, коли група учнів обирає собі жертву, якій дають прізвиська, дражнять, залякують?

а) ні, не знаю такого

б)  так, я був (була) учасником такого знущання

в) так, я був (була) жертвою

г) учасником чи свідком не був (не була), але чув (чула) про такі випадки у школі

5. Якщо ти був жертвою булінгу, то де саме?

а)  дома;

б) на вулиці;

в) у школі безпосередньо на уроці

г) у школі під час уроків, коли вчитель покидав клас, або ти сам (сама) виходили з класу

д) у школі перед уроками або після них

е) інша відповідь

6. Яких саме насильницьких дій (постійних, неодноразових) ви зазнавали?

а) побиття;

б) запотиличник

в)  копняки;

г) образи;

д) приниження;

е) використання образливих прізвиськ;

є)  псування майна;

ж)  неприємні дотики до твого тіла;

з)  позбавлення їжі, грошей;

и)  бойкот;

і)  інше (уточніть) 

7. В ситуації булінга хто найчастіше виступає в ролі кривдника?

а) як хлопці, так і дівчата

б) хлопці

в) дівчата

г) учні з інших класів

д) старші учні 

8. Які причини, через які деякі учні стають жертвами знущань (постійних, неодноразових) з боку інших школярів?

а) через зовнішній вигляд

б) фізичні обмеження

в) через власну поведінку

г) через  належність до певного етносу, національності чи раси

д) через  самопровокування агресії

е)  людина не може за себе заступитися

є) через матеріальний статус

ж) не знаю

9. До кого ти або твої друзі можуть звернутися по допомогу, щоб захиститися від булінгу?

а) до жодної особи;

б) до друзів;

в) до батьків або інших родичів;

г) до вчителів;

д)  до директора школи;

е) до шкільного лікаря;

є) до шкільного психолога;

ж) до шкільного соціального педагога;

з) інше (до кого саме).

10. Чи ти знаєш, що в Україні існують закони, які захищають дітей від булінгу? 

а) так;

б) ні;

в) важко відповісти.
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